附件1

兰州新区城市管理综合执法和交通运输综合执法协管人员管理办法（试行）

第一条 为规范新区城市管理综合执法和交通运输综合执法协管人员管理,充分发挥协管人员在城市管理综合执法和交通运输综合执法工作中的积极作用,根据《中共中央国务院关于深入推进城市执法体制改革改进城市管理工作的指导意见》《城市管理执法办法》《城市管理执法行为规范》《兰州新区公益性岗位开发管理办法》等精神,结合新区实际,制定本办法。
第二条 本办法所称城市管理综合执法和交通运输综合执法协管人员(以下简称协管人员),是指按规定程序审核批准配置（包括统一开发的公益性岗位和各级城市管理和交通运输管理部门、中心社区或乡镇自行招录聘用人员），由各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门直接管理使用，履行本办法所规定职责和聘用协议或劳动合同约定的从事城市管理综合执法和交通运输综合执法辅助事务，不具有城市管理综合执法和交通运输综合执法资格的人员。
第三条 新区范围内协管人员的管理适用本办法。
第四条 协管人员不具备行政执法资格，只能配合执法人员从事宣传教育、巡查检查、信息收集、违法行为劝阻等辅助事务，不得从事具体行政执法工作。从事城市管理综合执法和交通运输综合执法辅助事务受法律保护,并自觉接受社会监督。
第五条 协管人员用人额度应按照辖区城市管理和交通运输管理工作任务、经济发展水平、人口数量、地域面积、正式人员配备情况和工作实际需要合理确定，不得超出本级相关在编人员总量，并应当随执法体制改革逐步减少。
第六条 协管人员管理遵循“谁使用、谁管理、谁负责”的原则。各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门作为用工主体,依法与协管人员签订聘用协议或劳动合同。协管人员从事城市管理综合执法和交通运输综合执法辅助事务所形成的法律后果,由聘用使用协管人员的各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门承担。
第七条 新区城乡建设和交通管理局负责协管人员相关政策制定和指导监督工作;园区城市（乡）建设管理局负责本园区范围内协管人员的监督、指导和管理工作；各用人单位负责协管人员的日常使用及人员管理工作，制定相关管理制度和考核评价办法等。
第八条 协管人员负责协助行政执法人员开展执法执勤和其他城市管理与交通管理工作。履行下列职责：
（一）窗口服务、宣传教育、资料管理等事务性工作;
（二）日常巡查、信息收集、协调联络等日常性工作；
（三）网络维护、统计分析、影视制作等技术性工作；
（四）心理咨询、装备维养、车辆驾驶等保障性工作；
（五）协助执法人员并在其监督下劝阻和制止违反城市管理与交通运输管理规定的行为，对劝阻无效或无法制止的，应及时进行报告；
（六）协助维护执法现场秩序、保护公共财产和人民群众人身财产安全；
（七）用人单位交办的其他辅助事务。
第九条 协管人员不得从事下列工作：
（一）行政执法案件的受理、立案、作出行政处罚决定；
（二）实施行政处罚、行政强制等执法事项；
（三）城市管理综合执法和交通运输综合执法过程中的调查取证、勘验鉴定、法制审核等法律、法规、规章规定应当由执法人员实施的工作；
（四）法律法规规章禁止的其他事项。
第十条 协管人员享有下列权利：
（一）获得履行职责必要的工作条件；
（二）接受岗位所需业务知识和技能培训；
（三）获得聘用协议或劳动合同约定的工资报酬、保险、假期、福利待遇等合法权益；
（四）对城市管理和交通运输管理工作及工作人员提出意见和建议;
（五）依法要求解除聘用协议或劳动合同;
（六）法律法规规定的其他权利。
第十一条 协管人员应当履行下列义务：
（一）遵守宪法和法律法规规章；
（二）遵守工作纪律，服从单位管理；
（三）遵守职业道德和社会公德、文明执勤、恪尽职守；
（四）保守国家秘密和工作秘密；
（五）接受群众和社会监督；
（六）法律法规规章、聘用协议或劳动合同规定的其他义务。
第十二条 协管人员不得有下列行为：
（一）恐吓、辱骂、殴打行政相对人；
（二）敲诈勒索或者索取、收受贿赂；
（三）工作期间饮酒，酒后执勤、值班；
（四）弄虚作假，知情不报，玩忽职守，贻误工作；
（五）为行政相对人通风报信、隐瞒证据、开脱责任；
（六）参与与履行职责有关的经营活动或者受雇于其他个人、组织；
（七）法律、法规、规章规定的其他禁止行为。
第十三条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门应当建立协管人员的人事、工作信息档案。
第十四条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门应当将协管人员纳入城市管理综合执法和交通运输综合执法队伍统一管理,结合本辖区实际,建立并落实协管人员管理制度:
（一）岗位责任制和考核考勤制度；
（二）工作纪律和行为规范；
（三）业务学习和培训制度；
（四）薪酬和待遇管理制度；
（五）廉洁自律制度；
（六）保密制度；
（七）奖惩制度；
（八）请假和休假制度；
（九）投诉和举报制度；
（十）需要建立的其他制度。
[bookmark: _GoBack]第十五条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门应当定期对协管人员的工作绩效、遵守纪律、教育培训等情况进行评价，评价结果作为协管人员奖惩、续聘和解聘的重要依据。
第十六条 新招录的协管人员,须经用人单位进行岗前培训，在法律法规、职业道德、文明礼仪、工作纪律、专业技能等方面接受教育培训合格后，方可安排其履行相应岗位职责。
第十七条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门可根据岗位工作需要，视情况为协管人员配备统一制式服装及标志标识。服装样式与执法人员相同,供应标准参照财政部司法部联合制定印发的《综合行政执法制式服装和标志管理办法》和住建部财政部联合制定印发的《城市管理执法制式服装和标志标识供应管理办法》。
第十八条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门可根据岗位工作需要，视情况为协管人员配备必要的执勤及安全防护装备。
第十九条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门应当严格规范管理协管人员所持有的服装、装备等必要工作用品，建立相应管理制度。
第二十条 协管人员离职时，各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门应当收回所配发的服装、标志标识和装备。
第二十一条 各级城市管理部门、交通运输管理部门或中心社区、乡镇等基层政府部门可结合工作实际，制定具体实施细则。 
第二十二条 国家、省、新区对城市管理综合执法和交通运输综合执法协管人员管理另有规定的,从其规定。
第二十三条 本办法由新区城乡建设和交通管理局负责解释。
第二十四条 本办法自发布之日起试行，有效期两年。
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